AA DEMENAGEMENTS

Foar demenager srmpolemens

Les présentes conditions générales de vente et les conditions particuliéres négociées entre lentreprise et le client déterminent les droits et obligations de chacun d'eux. Tilles
s'appliquent de plein doit aux opérations de déménagement objet du présent contrat,

CHAPITRE I: INFORMATION SUR LES CONDITIONS DE
REALISATION DU DEMENAGEMENT

ARTICLE 1-INFORMATION SUR LES CONDITIONS DE
REALISATION DU DEMENAGEMENT

A la demande de Ventreprise, le client doit fournir toutes informations dont il a
connaissance permettant la réalisation matésielle du déménagement, tant au licu de
chargement que de livraison (conditions d'accés pour le personnel et le véhicule,
possibilité de stationnement, travaux en cours ct toutes autres paeticulatités), Te
client est préalablement informé des suppléments chiffrés qu'il semi
¢ventuellement amené 4 supporter en cas d'absence d'informations ou
dinexactitude de celles—ci, Le client doit également signaler les objets dont Ie
transport est assujetti 4 une réglementation spéciale (vins, alcools, armes, etc), Les
formalités admmistratives éventuelles étant A sa charge. Un devis gratuit décrivant
les caractéristiques de I'opération projetée est fourni par l'entreprisc au clicat.
ARTICLE 2 —-RESILIATION DU CONTRAT

Sauf stipulation contraire des conditions particuliéres, toute somme versée d'avance
est qualifice d'arrhes. Sauf cas de force majeurce: - en cas de résiliationpar le clicat,
les arrhes ne sont pas remboursécs, - en cas de résiliation par l'entreprise ou
défaillance de eelle-ci, le professionnel les testitue au double,

ARTICLE 3—ASSURANCE DOMMAGE

Lencreprise inclut une assurance dommage dans le devis.

ARTICLE 4_ DELAIS D’XECUTION INDETERMINES

Si, 4 Ta demande du client, il o’est pas fixé de datc ou de période formelle
d’exceution, le clienr peut addresser une mise en demeure par letter recommandée a
Pentreprise, au cas ot celle-ci n'a pas entreptis le transport dans un délai
normalement prévisible. A compter de cette mise en demeure, entroprise disposc
d'un délai de dix jours pour exeeuter Popération conveue. A défaatd'exécurion,dans
le délai de dix jours, sauf cas de farce majeure, le contrat est considéré comme
résilié par entreprise et les sommes versées sont restituées.

CHAPITRE II: PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT

ARTICLE 5_ PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT

Les ptix fixes au contrat ne peuvent étre modifiés que si des charges imprévisibles
et indépendante de Pentreprise,lices aux modalités de realisation,surviennent avant
le début de Popération. Le client et Pentreprise peuvent toutefois decider d’un
commun accord de madificr les dispositions prévues au contrat sous réserve de
convenir de nouvelles modalités et des conséquences pouvant en résulter sur le prix
fix¢, notamment pour toutes prestations supplémentaites non prévues au contrat
initial.

ARTICLE 6_ VALIDITE DES PRIX

Si la date de realisation n'a pas été fixée,lentreprise et le client déterminent la
durée de validité des prix 2 compter de la date d’établissement du devis.
ARTICLE 7_MODALITE DE REGLEMENT

Les conditions particuliéres doivent prévoir aprés négociations - le montant des
arrhes verse 4 Ja commande,- le montant du versement intermédiaire, le cas
échéant ala fin du chargement, - le solde 3 la fin du contrat de déménagement.
En cas de retard de paiement, une indemnité forfaitaire pour frais

de recouvrement de 40 euros sera facturée.

CHAPITRE III: REALISATION DES PRESTATIONS

ARTICLE 8 _ PRESTATIONS EFFECTUEES PAR I ENTREPRISE
Les prestations sont convenues avee le client préalablement i chaque operation
¢t précisément définics dans le devis, Lentreprise n’assume pas la prise en charge
des petsonnes, des animaux, des végétaux, des matiéres dangereuses,
infectes,explosives ou inflammables, des bijoux,monnaies,métaux précicux ou
valeurs. Toute cxception 4 cette régle doit étre Pobjet d’un accord éerit entre
Pentreprise et le client avant le débur de la réalisation

ARTICLE 9-REALISATION PAR UNE TIERCE ENTREPRISE
L'entreptise conserve la faculté de confier, sous son entiére responsabilité, la
réalisation totale ou partielle du déménagement 4 une tierce entreprise dénommée

“entreprise exéeutante”, Dans le cas ou l'entreprise contractante utilise cette

faculté, ,,, ; . . - ; 5 ;o
? Pinformation du client sur Pidentité de lentreprise exécutante doit étre

réalisée dans un délai minimum de 48 heuses avant la date de realisation : le client
est en droit de refuser et les sommes lui sont alors restituées.

ARTICLE 10 -PRESENCE OBLIGATOIRE DU CLIENT

CHAPITRE IV: RESPONSABILITE DE L’ENTREPRISE

ARTICLE 11_RESPONSABILITE POUR RETARD

L'entreprise est tenue de réaliser le déménagement suivane la date de chargement ct de
livraison, ou en cas de groupage suivant la période indiquée sur la letter de voiture.

Sauf cas de force majeure, lindemnité due en cas de retard est caleulée suivant le
préjudice démontré et supporté par le client.

ARTICLE 12 —RESPONSABILITE POUR PERTE OU AVARIES

Lentreprise est responsable des meubles et objets qui Tui ont été confiés, sauf cas de force
majeure, vice propre de la chose ou faute du client. Elle decline toute responsabilité en ce
qui concerne les opérations qui ne seraent pas exéeatées par ses préposés ou ses
intermédiaires substitués.

ARTICLE 13_ INDEMNISATION POUR PERTES ET AVARIES

Suivant la nature des dommages, les perres cr avaries donnent licu & reparation,
templacement ou indemnité compensatrice. L'indemnisation intervient dans la limite du
prejudice matericl prouvé et des conditions particuléres négociées eatre Pentreprise ct le
client. Ces conditions particulidres fixent ~sous peine de nullité de plein droit du contrat
= le montant de Iindemnisation maximum pour la tatalité du mobilier ct pour chaque
objet ou éiément d emobilier. Elles peuvent également fixer Pindemnisation maximum
des objets figurant sut une liste valorisée. Le client est informé des coiits en resultant.
ARTICLE 14- PRESCRIPTION ET MEDIATION

Les actions en justice pour avatie, perte ou retard auxquelles peut donner lieu le contrat
de déméngnement doivent étre intentés dans Pannée qui suit la livaison du mobilier.
Conformément a I'article T.. 612-1 du Code de la consommation, dans un délai d*un
an & compter de sa réclamation écrite, le consommateur, sous réserve de Particle
L.152-2 du code de la consommation, a 1a faculté¢ dintroduire une demande de
résolution amiable par voic de médiation, auprés de

SAS Médiation Solution

222 chemin de la bergerie 01800 Saint Jean de Niost

site 1 hups:/ /www.sasmediationsolution-conso, fr

email : _contact@sasmediationsolution conso,fr

CHAPITRE V: LIVRAISON DU MOBILIER ET FORMALITES EN CAS DE
DOMMAGE

ARTICLE 15 _ LIVRAISON DU MOBILIER A DOMICILE

A la réception, le client doit verifier I'étar de son mabilicr et en donner décharge dés la
livraison terminée & aide de la déclaration de fin de travail. Fn cas de perte ou d'avarie,

et pour sauvegarder ses droits et moyens de prevue, le client a intérét i émettre dés la
liveaison et la mise cn place, en présence des représentants de Pentreprise , des réserves
éerites, précises et déaillées. En cas dabsence de reserves 4 la livraison ou en de
feserves contestées par les représentants de Pentreprise sur la letter de voiture, le client
doit en cas de perte ou d'avaric, addresser sa protestation motive i Pentreprise par lettre
RAR.Ces formalités doivent étre accomplies dans les 10 jours calendaires & compter de
la reception des objets transportés tel que prévu par Particle L.121-95 du code de la
consummation. A défaut, le client est privé du droit d’agir contre Pentreprise.
ARTICLE 16_LIVRAISON DU MOBILIER AU GARDE MEUBLE A LA
DEMANDE DU CLIENT

Lalivraison en garde meubles est assimilée 4 une livraison 4 domicile et met fin au
contrat de déménagemennt.Les frais d’entrée engarde meubles sont distinets et
facturés au client par le garde meubles qui assure Ia gatde du mobilier.

ARTICLE 17_DEPOT NECESSAIRE PAR SUITE D’EMPECHEMENT
A LA LIVRAISON

En cas dabsence du client aux adresses de livaaison par Iui indiquées, ou
dimpossibilité matériclle n’érant pas le faic de Pentreprise, le mobilicr cst placé
doffice dans un garde meubles, 4 la diligence de Pentreprise et aux frais du client, Par
tous moyens approprics, lentreprise rend compte au client de cette opération de
dépotqui met fin au contrat de déménagement. Le déménagement s™effectuera aux

présentes conditions générales aprés en avoir pris connaissance, le client declare les

Le elient ou son mandataire doit étre présent tant au chargement qu'i la liveaison accepter.

;il doit vérifier, avant le départ du véhicule, qu'aucun objet n'a été oublié dans les
locaux et dépendances ou se trouvait le mobilier. Le représentant de I'entreprise

et on roit dexiper du client la constatation par éerit de toute détériaration

antérieure au déménagement,

reSIGNATURE

DU CLIENT
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